Algemene voorwaarden en cookiebeleid
Algemene informatie
De gegevens op de websites van de Ombudsman Schadeverzekeringen zijn uitsluitend bedoeld om algemene informatie te geven over de Ombudsman Schadeverzekeringen. De Ombudsman Schadeverzekeringen spant zich in om deze informatie zo volledig en actueel mogelijk te houden. De informatie kan echter zonder vooraankondiging en op ieder moment worden gewijzigd en/of ingetrokken. Daarom kunnen aan de websites geen rechten worden ontleend.
Auteursrechten
Op de website rust een auteursrecht van de Ombudsman Schadeverzekeringen. De inhoud daarvan mag echter zonder toestemming worden verveelvoudigd, en/of openbaar gemaakt worden, maar mag niet zonder haar voorafgaande schriftelijke toestemming worden gewijzigd met uitzondering van de beperkingen die bij de wet zijn gesteld en behalve indien dat nodig is voor het zo efficiënt mogelijke gebruik van deze website.
Aansprakelijkheid
Het bezoek aan de website van de Ombudsman Schadeverzekeringen is voor uw eigen rekening en risico. De Ombudsman Schadeverzekeringen sluit iedere aansprakelijkheid voor schade ten gevolge van het bezoek van deze websites en het gebruik van de daarvan verkregen informatie, software en/of diensten uit.
Privacy en cookies
Om u zo goed mogelijk van dienst te zijn, maakt de Ombudsman Schadeverzekeringen website gebruik van cookies. Cookies zijn kleine bestandjes met informatie die de server van Ombudsman Schadeverzekeringen.nl naar uw browser (computerprogramma om websites te bekijken) stuurt met de bedoeling dat deze uw websitebezoek bijhoudt. Hiermee kunnen wij de website optimaliseren en gebruiksvriendelijker maken.
Het gebruik van cookies is niet nieuw, ze zijn niet schadelijk voor uw computer én cookies weten niet wie u bent. Bijna alle websites gebruiken ze. Ook Ombudsman Schadeverzekeringen.nl. In dit Cookiebeleid wordt met “cookies” ook soortgelijke technologieën bedoeld, zoals flash cookies, device fingerprinting, html5-local storage en javascripts.
Welke cookies gebruikt de Ombudsman Schadeverzekeringen?
Ombudsman Schadeverzekeringen maakt naast de functionele cookies (cookies die ervoor dienen om de website goed te laten functioneren) ook gebruik van niet functionele cookies. Het gaat om de volgende cookies:
Functionele cookies
· PHPSESSID: Algemene sessiecookie. De cookie is onmisbaar voor het gebruik van de website en wordt automatisch verwijderd wanneer u uw browser sluit.
· Cookiebar: Slaat uw keuze op.
Niet-functionele cookies
· _utma, _utmb, _utmc en andere _utmc-cookies: Met behulp van Google Analytics kan de  Ombudsman Schadeverzekeringen het gebruik van de website analyseren. Voor meer informatie zie: Google.com
· AddThis: Met behulp van AddThis kunnen bezoekers pagina's op de website delen met anderen, bijvoorbeeld via e-mail en social media. Wanneer u de pagina deelt met anderen, kunnen cookies geplaats worden.
Welke cookies kunnen anderen plaatsen bij Ombudsman Schadeverzekeringen?
Op Ombudsman Schadeverzekeringen.nl wordt geen gebruik gemaakt van plug-ins. Daardoor kunnen derden geen cookies plaatsen. Ook maakt Ombudsman Schadeverzekeringen.nl geen gebruik van adverteerders.
Hoe kan ik cookies weigeren?
Het al dan niet accepteren van cookies kunt u instellen in uw browser. Ook kunt u cookies achteraf verwijderen en aangeven dat u in het vervolg geen cookies meer wenst. U kunt bepaalde cookies weigeren of alle cookies blokkeren. In dat laatste geval zullen sommige sites minder goed of niet meer functioneren.
[bookmark: _GoBack]Wilt u uw cookie instellingen aanpassen? Dan verwijzen wij u graag door naar het Stappenplan cookies verwijderen van de Consumentenbond.

